POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

I IDENTITATEA S| DATELE DE CONTACT ALE OPERATORULUI

EUROEST CAR S.R.L. (denumita in continuare ”Societatea”, “Operatorul” sau "EEC”), cu sediul in cu sediul
social situat in Bucuresti, B-dul Basarabia, nr.112, camera 1, bloc L7, scara 1, etaj 5, ap. 21, Sector 2, nr. de
ordine in Reg. Com.: J40/ 15589/04.10.2006, CUI 19068805.

Prezenta Politicd de Confidentialitate (”Politica”) detaliaza modul in care Societatea colecteaza si
prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, precum si drepturile pe care le avetiin calitate de persoana
vizata si cum pot fi exercitate, conform Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum i
legislatiei nationale (denumite in continuare ,,GDPR”), respectiv legislatiei privind protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice.

Pentru orice informatii sau solicitari privind prelucrarea datelor cu caracter personal sau pentru
exercitarea drepturilor dumneavoastra in calitate de Persoana Vizata, in relatia cu EEC, va rugam sa ne
contactati utilizand urmatoarele date de contact: dpo@euroestcar.ro.

1. CUI SE ADRESEAZA ACEASTA POLITICA
Prezenta Politica se adreseaza:

potentialilor clienti si reprezentantilor acestora, in cazul persoanelor juridice;
clientilor si reprezentantilor acestora, in cazul persoanelor juridice;
furnizorilor si reprezentantilor acestora, in cazul persoanelor juridice;
transportatorilor cu care colaboram

vizitatori ai sediului

agroobdE

1. SURSA DATELOR

Colectam datele dvs. cu caracter personal atunci cand interactionati cu noi, fie prin platforma noastra sau
atunci cand ne contactati telefonic sau prin e-mail. De asemenea, in cazul evaluarii bonitatii, consultam
registrele autoritatilor publice (i.e. Registrul Comertului, Ministerul Finantelor).

Pentru a ne asigura ca datele colectate sunt corecte si actuale, va rugam sa ne semnalati orice modificare
privind informatiile personale pe care ni le-ati furnizat. De asemenea, va recomandam sa limitati datele
transmise strict la ceea ce este necesar pentru scopurile declarate.

IV. SCOPURILE SI TEMEIURILE PRELUCRARII

Colectam datele cu caracter personal descrise mai jos, exclusiv in scopurile si temeiurile specificate in
prezenta Politica. In cazul in care intentiondm s& prelucram aceste date si in alte scopuri, vd vom informa in
prealabil, Tn mod corespunzator si vom intreprinde toate actiunile necesare pentru a respecta dispozitiile
privind protectia datelor cu caracter personal.



1. POTENTIALI CLIENTI S| REPREZENTANTI

Prelucram datele cu caracter personal ale persoanelor care reprezinta potentiali parteneri comerciali, in

cadrul activitatilor de prospectare a pietei si atragere de noi clienti.

Categorii de date prelucrate

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: numar de
telefon, adresa de e-mail,
functie, companie

2. CLIENTI SI REPREZENTANTI

Scopul prelucrarii

Prospectarea pietei si
atragerea de noi clienti;
dezvoltarea portofoliului
de clienti; marketing B2B

Temeiul legal
(GDPR)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim
(dezvoltarea
relatiilor
comerciale)

Perioada de
retentie

Termenul general
de prescriptie (3
ani)

Prelucram datele cu caracter personal ale clientilor si ale persoanelor care ii reprezinta in cadrul relatiei
comerciale, pe durata si dupa incetarea acesteia.

Categorii de date prelucrate

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: telefon, e-
mail, functie, companie,
adresa de livrare

Date privind bonitatea
Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: telefon, e-
mail, functie, companie

Date de identificare: nume,
prenume

Scopul prelucrarii

Evaluare risc comercial si
bonitate; stabilire limite de
credit; aprobare livrari pe
credit;

Gestionarearelatiei
comerciale, ofertare,
negociere, suport
contractual post-vanzare

Preluare, verificare,
introducere si procesare

Temeiul legal
(GDPR)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim
(gestionarea
riscului comercial)

Art. 6(1)(b) GDPR -
Executare contract
(in cazul clientilor
persoane
juridice)Art. 6(1)(f)
GDPR - Interes
legitim

Art.6(1)(b) GDPR -
Executare contract

Perioada de
retentie

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii
contractului +



Categorii de date prelucrate

Date de contact: telefon, e-
mail, functie, companie

Date privind comanda

Date privind contul creatin
platforma noastra B2B

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: telefon, e-
mail, functie, companie,
adresa de livrare

Date privind comanda,
sesizarile, garantiile si
retururile

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: telefon, e-
mail, functie, companie

Date privind comanda si
feedback-ul

Nume, e-mail, telefon, date
de facturare, adresa de
livrare, date bancare (IBAN)

Scopul prelucrarii

comenzi; executare
contract;

Gestionare reclamatii,
retururi si cereride
garantie; urmarire
solutionare

Colectarea feedback-ului
clientilor; imbunatatirea
serviciilor; chestionare de
satisfactie

Evidenta contabila,
gestionare incasari,
evidenta TVA, raportare
financiara si fiscala

3. FURNIZORI SI REPREZENTANTI

Temeiul legal
(GDPR)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim (in
cazul clientilor
persoane juridice)

Art. 6(1)(b) GDPR -
Executare contract
Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim (in
cazul clientilor
persoane juridice)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim
(imbunatatirea
calitatii serviciilor)

Art. 6(1)(b) GDPR -
Executare contract
Art.6(1)(c) GDPR -
Obligatie legala

Perioada de
retentie

termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii

contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii

contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Conform
termenelor
prevazute de lege
(minim 5-10 ani)

Prelucram datele cu caracter personal ale persoanelor care reprezinta furnizorii cu care colaboram, in

contextul relatiilor contractuale si al proceselor de achizitie.



Categorii de date prelucrate

Date de identificare: nume,
prenume Date de contact:
telefon, e-mail

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: telefon, e-
mail

Date privind contractul

Date de identificare: nume,
prenume

Date de contact: telefon, e-
mail, functie, companie,
semnatura

Date bancare

Nume, e-mail, telefon,

semnaturi, date contractuale

4. TRANSPORATORI

Scopul prelucrarii

Evaluare, selectie si
calificare furnizori

Derulare contract,
gestionare comenzi Si
aprovizionare

Receptie marfa si evidenta
livrari; gestionarea si
evidenta contabila a
furnizorilor; efectuarea
platilor contractuale

Gestionare contracte si
servicii administrative

Temeiul legal
(GDPR)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim
(selectarea
furnizorilor
adecvati)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim, (in
cazul furnizorilor

persoane juridice)

Art. 6(1)(b) GDPR -
Executare contract

Art. 6(1)(b) GDPR -
Executare contract

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim, (in
cazul furnizorilor

persoane juridice)

Art.6(1)(b) GDPR -
Executare contract
Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim, (in
cazul furnizorilor
persoane juridice)

Perioada de
retentie

Termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)/ Conform
termenelor legale

Conform
termenelor
prevazute de lege

Prelucram datele cu caracter personal ale transportatorilor, reprezentantilor partenerilor de transport si
soferilor implicati in activitatile de logistica si livrare.



Categorii de date prelucrate

Date de identificare: nume,
prenume Date de contact:
telefon, e-mail, functie,
companie

Date de identificare: nume,
prenume Date de contact:
telefon, e-mail, functie,
companie, adresa de livrare
Date privind comanda si
traseul

Date de identificare: nume,
prenume Date de contact:
telefon, e-mail, functie Date
privind incidentul, localizare

V. ALTE SCOPURI

Scopul prelucrarii

Organizare transport si
colaborare contractuala cu
transportatori si parteneri
externi

Planificarea, monitorizarea
si confirmarea livrarilor;
coordonarea
documentelor de export

Gestionareaincidentelor
de transportsi a
reclamatiilor

Temeiul legal
(GDPR)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim, (in
cazul furnizorilor

persoane juridice)

Art.6(1)(b) GDPR -
Executare contract

Art.6(1)(b) GDPR -
Executare contract
Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim, (in
cazul furnizorilor
persoane juridice)

Art.6(1)(c) GDPR -
Obligatie legala
(documente export)

Art. 6(1)(f) GDPR -
Interes legitim
(solutionarea
incidentelor)

Perioada de
retentie

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

Pe durata executarii
contractului +
termenul general
de prescriptie (3
ani)

in plus, vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul satisfacerii unor interese legitime

ale noastre, respectiv:

1. Efectuarea operatiunilor financiar-contabile, inclusiv emiterea si procesarea facturilor. Temeiul
prelucrarii este reprezentat de indeplinirea unei obligatii legale, constand in legislatia financiar-contabila
(art. 6 alin. (1) lit. (c) din GDPR) sau, dupa caz, de interesul legitim de a respecta anumite cerinte legale
care implica in mod indirect si prelucrarea datelor cu caracter personal (art. 6, alin. (1), lit. f) dinG DPR).

2. Elaborarea statisticilor si raportarilor agregate avand drept scop dezvoltarea si imbunatatirea
activitatii si serviciilor noastre, eficientizarea modului in care sunt gestionate activitatile,
optimizarea proceselor, centralizarea operatiunilor si mentinerea unei baze de date interne,
analizarea si minimizarea riscurilor financiare, reputationale la care ne expunem in legatura cu

desfasurarea activitatii.



VI.

Temeiul legal este reprezentat de interesul legitim de a asigura buna gestionare a afacerii, conform art.
6 alin. (1) lit. f) din GDPR. In acest caz, datele se prelucreaza in forma agregata doar in mod exceptional
si cand este necesarin clar.

Asigurarea securitatii sistemelor, retelelor si echipamentelor utilizate, respectiv a mentenantei
acestora. Temeiul legal este reprezentat de interesul nostru de a asigura securitatea si buna
functionare a sistemelor, echipamentelor si retelelor, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.
Respectarea obligatiilor legale prevazute de lege in sarcina noastra (spre exemplu, obligatiile
prevazute de legislatia fiscala, obligatiile de arhivare, obligatii in materia protectiei datelor etc.), inclusiv
raportarea catre anumite institutii si/sau autoritati publice. Temeiul legal este reprezentat de
indeplinirea obligatiilor legale pe care le avem, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. c) din GDPR.

Apararea, exercitarea sau constatarea unor drepturi, respectiv solutionarea disputelor. Temeiul
prelucrarii este reprezentat de interesul nostru legitim de a solicita constatarea unor drepturi, de a ne
exercita sau apara drepturile, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

DESTINATARII DATELOR

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite, strict in masura in care este necesar pentru scopurile
detaliate anterior sau in cazurile in care acest lucru este cerut de lege ori cand avem un interes legitim
temeinic justificat, catre urmatoarele categorii de destinatari care pot avea calitatea de operatori
independenti/operatori asociati sau persoane imputernicite, dupa cum urmeaza:

1.

w

Vil.

Furnizori de servicii

a) servicii de administrare si consultanta in afaceri;

b) servicii privind protectia datelor cu caracter personal;

c) servicii de dezvoltare si asigurare a suportului tehnic si a mentenantei sistemelor informatice;

d) servicii de securitate cibernetica;

e) servicii de comunicare electronica;

f) servicii de arhivare;

g) servicii de audit;

h) solutii software, platforme sau alte sisteme informatice, cum ar fi acelea destinate gestionarii
informatiilor colectate prin Website-uri, platforme de marketing etc.;

i) servicii de cloud/ hosting;

j) consultanti externi pe care ii contactam in situatii specifice (spre exemplu, avocati, consultanti,
experti);

Autoritati si organisme publice, respectiv organe de cercetare si instante de judecata sau institutii cu

competente in realizarea de inspectii si controale asupra activitatii si activelor operatorului, in masurain

care transmiterea datelor catre acestia este impusa de lege si/sau este necesara in caz de litigiu sau de

solutionare a unei dispute, precum si in cazul unor controale in care avem obligatia de a le pune la

dispozitie (spre exemplu, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter

Personal);

Persoane expres indicate de dumneavoastra;

Terti achizitori, in masura in care activitatea noastra ar fi transferata (in totalitate sau partial), iar datele

Persoanelor Vizate ar fi legate in mod inerent de activele care fac obiectul unei astfel de tranzactii.

TRANSFERURI ALE DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Ca regula, nu vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal Tn afara Spatiului Economic
European. Orice transfer al datelor dvs. cu caracter personalin afara Spatiului Economic European se va face



doar cu aplicarea unor masuri de protectie adecvate conform prevederilor legale specifice in materia
protectiei datelor cu caracter personal si cu informarea dvs. corespunzatoare.

VIIl. DURATA PRELUCRARII DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal indicate Tn sectiunile de mai sus vor fi prelucrate doar pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor mentionate in prezenta Politica.

Ulterior, vom elimina sau sterge datele cu caracter personal din sistemele si evidentele noastre si/sau vom
lua masuri pentru a le anonimiza, astfel incat sa nu mai puteti fi identificati. De asemenea, vom lua toate
masurile rezonabile pentru a asigura stergerea datelor cu caracter personal transmise tertilor sau devenite
publice in scopurile mentionate anterior.

IX. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONALE

Dreptul de a fi informat, conform art. 13 si art. 14 din GDPR, asa cum se intdmpla in acest document.

Dreptul de acces, conform art. 15 din GDPR.

Dreptul la rectificare, conform art. 16 din GDPR.

Dreptul la stergerea datelor/dreptul de a fi uitat, conform art. 17 din GDPR.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii, conform art. 18 din GDPR.

Dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20 din GDPR.

Dreptul la opozitie, conform art. 21 din GDPR.
Atunci cand ne transmiteti o solicitare pentru a va exercita acest drept, va rugam sa mentionati si
motivele legate de situatia particulara in care va aflati. Nu vom mai prelucra datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care demonstram (i) ca avem motive legitime si imperioase care
justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau ca (ii) scopul prelucrarii este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta.

8. Dreptul de a nuface obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, incluziv crearii

de profiluri, conform art. 22 din GDPR. Datele cu caracter personal la care se face referire in prezenta

Politica nu sunt supuse unor procese decizionale automatizate.

9. Dreptul de ava retrage consimtamantul, conform art. 13 alin. (2) lit. ¢) si art. 14 alin. (2) lit. d) din GDPR.

Acest drept este aplicabil in cazul in care datele cu caracter personal se prelucreaza ca urmare a

consimtamantului exprimat, situatie in care aveti posibilitatea in orice moment de a transmite o

solicitare de retragere a consimtamantului utilizand datele de contact disponibile mai sus.

Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza

consimtamantului inainte de retragerea acestuia. Retragerea consimtamantului privind

prelucrarea datelor cu caracter personal are ca efect incetarea prelucrarii.

10. Dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere, conform art. 13 alin. (2) lit. d) si art.

14 alin. (2) lit. e) din GDPR.

Fara a va afecta dreptul de a contacta in orice moment ANSPDCP, va rugam sa ne contactati in prealabil, in

legatura cu exercitarea drepturilor mentionate mai sus.

Daca considerati ca nuv-am rezolvat toate solicitarile sau nu sunteti multumit de raspunsurile noastre, puteti

contacta ANSPDCP, pentru a depune o plangere folosind urmatoarele date de contact:

Noarwbp

. sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336
. telefon: +40.318.05.92.11

° fax: +40.318.05.96.02

° e-mail: anspdcp@dataprotection.ro


mailto:anspdcp@dataprotection.ro

° website: www.dataprotection.ro
sau va puteti adresa cu o plangere instantei de judecata competente.



http://www.dataprotection.ro/

